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	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ Ή PROSPECTUS

	1. Συντήρηση Ψηφιακού καρδιοαγγειακού συστήματος PHILIPS ALLURA (Αιμοδυναμικό με ανταλλακτικά)

	Το προτεινόμενο πλαίσιο τεχνικής υποστήριξης να περιλαμβάνει αναλυτικά τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

	Προγραμματισμένη συντήρηση: Να περιλαμβάνει επισκέψεις για την εκτέλεση μετρήσεων, ρυθμίσεων και επαναφορά εργοστασιακών παραμέτρων. Η συντήρηση να πραγματοποιείται με τη χρήση εξειδικευμένου λογισμικού από κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό. Ο συντηρητής να διαθέτει άδεια χρήσης υλικού/λογισμικού (με τη χρήση αυθεντικού «κλειδιού», γνωστού και ως dongle, από τον Κατασκευαστικό Οίκο), με τρόπο ώστε αποδεδειγμένα, με την προσκόμιση της αντίστοιχης τεκμηρίωσης, να παρέχεται η απαιτούμενη προστασία του λογισμικού του εξοπλισμού και να αποτρέπεται η μη νόμιμη χρήση ή διανομή ευαίσθητων δεδομένων. 
	
	
	

	Να αναφερθεί η προβλεπόμενη, από τον κατασκευαστή, συχνότητα προγραμματισμένων συντηρήσεων ετησίως.
	
	
	

	Επανορθωτική συντήρηση: Να περιλαμβάνεται, χωρίς περιορισμό ως προς τη συχνότητα ή το συνολικό αριθμό. 
	
	
	

	Εφαρμογή εργοστασιακών Διαταγών Αλλαγής, που αποσκοπούν είτε στη βελτιστοποίηση της ασφάλειας είτε στη βελτιστοποίηση της απόδοσης είτε στη διευκόλυνση του χειρισμού και της συντήρησης, διατηρώντας παράλληλα τα συστήματα σε σύγχρονο τεχνολογικό επίπεδο. 
	
	
	

	Ανταλλακτικά: Να περιλαμβάνονται, όπως και οι λυχνίες ακτίνων Χ και οι επίπεδοι ψηφιακοί ανιχνευτές. Εξαιρούνται τα αναλώσιμα υλικά.
	
	
	

	Τηλεϋποστήριξη: Να περιλαμβάνεται. 
	
	
	

	Ωράριο παροχής υπηρεσιών: Εντός των εργασίμων ημερών και ωρών ήτοι από Δευτέρα έως και Παρασκευή και από 08.00 έως 16.00, εξαιρουμένων των επισήμων αργιών του Κράτους. 
	
	
	

	Χρόνος για την εξ αποστάσεως αρχική ανταπόκριση να μην υπερβαίνει τις τέσσερις (4) εργάσιμες ώρες. 
	
	
	

	Χρόνος επιτόπιας υποστήριξης: Να μην υπερβαίνει τις είκοσι (20) ώρες. 
	
	
	

	Μέγιστος συνολικός χρόνος ακινητοποίησης σε ετήσια βάση: Αθροιστικά ο χρόνος ακινητοποίησης σε ετήσια βάση να μην υπερβαίνει τις 20 εργάσιμες ημέρες. 
	
	
	

	Ποινική ρήτρα: σε περίπτωση υπέρβασης του συνολικού χρόνου ακινητοποίησης σε ετήσια βάση, το Νοσοκομείο θα δικαιούται να επιβάλλει ως ποινική ρήτρα την άνευ χρέωσης παράταση της σύμβασης κατά δύο ημέρες ανά ημέρα υπέρβασης του ορίου. 
	
	
	

	2. Συντήρηση  Ψηφιακός Στεφανιογράφος Azurion 7 M12 (συμπεριλαμβανομένου του συστήματος έγχυσης Bayer) Καταγραφικό Σύστημα Αιμοδυναμικών Παραμέτρων Philips Hemo system with IntelliVue X3, Ανεξάρτητος σταθμός ψηφιακής επεξεργασίας και διάγνωσης εικόνας IntelliSpace Cardiovascularμε ανταλλακτικά

	Το προτεινόμενο πλαίσιο τεχνικής υποστήριξης να περιλαμβάνει αναλυτικά τις ακόλουθες υπηρεσίες:

	Προγραμματισμένη συντήρηση: Να περιλαμβάνει επισκέψεις για την εκτέλεση μετρήσεων, ρυθμίσεων και επαναφορά εργοστασιακών παραμέτρων. Η συντήρηση να πραγματοποιείται με τη χρήση εξειδικευμένου λογισμικού από κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό. 
	
	
	

	Ο συντηρητής να διαθέτει άδεια χρήσης υλικού/λογισμικού (με τη χρήση αυθεντικού «κλειδιού», γνωστού και ως dongle, από τον Κατασκευαστικό Οίκο), με τρόπο ώστε αποδεδειγμένα, με την προσκόμιση της αντίστοιχης τεκμηρίωσης, να παρέχεται η απαιτούμενη προστασία του λογισμικού του εξοπλισμού και να αποτρέπεται η μη νόμιμη χρήση ή διανομή ευαίσθητων δεδομένων. Να αναφερθεί η προβλεπόμενη, από τον κατασκευαστή, συχνότητα προγραμματισμένων συντηρήσεων ετησίως.
	
	
	

	Επανορθωτική συντήρηση: Να περιλαμβάνεται χωρίς περιορισμό ως προς τη συχνότητα ή το συνολικό αριθμό.
	
	
	

	Εφαρμογή εργοστασιακών Διαταγών Αλλαγής, που αποσκοπούν είτε στη βελτιστοποίηση της ασφάλειας είτε στη βελτιστοποίηση της απόδοσης είτε στη διευκόλυνση του χειρισμού και της συντήρησης, διατηρώντας παράλληλα τα συστήματα σε σύγχρονο τεχνολογικό επίπεδο.
	
	
	

	Ανταλλακτικά: Να περιλαμβάνονται, όπως και οι λυχνίες ακτίνων Χ και οι επίπεδοι ψηφιακοί ανιχνευτές. Εξαιρούνται τα αναλώσιμα υλικά.
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]Τηλεϋποστήριξη: Να περιλαμβάνεται.
	
	
	

	Ωράριο παροχής υπηρεσιών: Δευτέρα έως Παρασκευή και από 8.00 έως 16.00, εξαιρουμένων των επισήμων αργιών του Κράτους.
	
	
	

	Χρόνος αρχικής εξ’ αποστάσεως ανταπόκρισης: Να μην υπερβαίνει τις τέσσερις (4) εργάσιμες ώρες.
	
	
	

	Χρόνος επιτόπιας υποστήριξης: Να μην υπερβαίνει τις 48 ώρες.
	
	
	

	Μέγιστος συνολικός χρόνος ακινητοποίησης σε ετήσια βάση: Αθροιστικά ο χρόνος ακινητοποίησης σε ετήσια βάση, να μην υπερβαίνει τις 15 εργάσιμες ημέρες
	
	
	

	Ποινική ρήτρα: σε περίπτωση υπέρβασης του συνολικού χρόνου ακινητοποίησης σε ετήσια βάση, το Νοσοκομείο δικαιούται να επιβάλλει ως ποινική ρήτρα την άνευ χρέωσης παράταση της σύμβασης κατά πέντε ημέρες ανά εργάσιμη ημέρα υπέρβασης του ορίου.
	
	
	

	Να αναφερθεί η ωριαία χρέωση υπερωριακής απασχόλησης μηχανικού.
	
	
	

	Εξαιρούνται της προτεινόμενης κάλυψης αναλώσιμα υλικά όπως πχ φιλμ, χαρτί, σκιαγραφικές ουσίες, σετ ασθενή εγχυτή, ψηφιακά μέσα εγγραφής κλπ, τα οποία μπορεί το Νοσοκομείο σας να προμηθεύεται από το εγχώριο εμπόριο, καθώς και λοιπά υλικά τρίτων οίκων.
	
	
	



