ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΞΟΝΙΚΟΥ ΤΟΜΟΓΡΑΦΟΥ
1. Τα ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. Μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, και να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

2. Η εκπαίδευση των χρηστών (ιατρών / φυσικών / τεχνολόγων) θα είναι συνολικής διάρκειας τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών. Η εκπαίδευση των τεχνικών θα είναι συνολικής διάρκειας τουλάχιστον πέντε (5) ημερολογιακών ημερών, θα αναφερθεί χωριστά, θα γίνει από πιστοποιημένο εκπαιδευτή και θα δοθεί κατάλληλο πιστοποιητικό εκπαίδευσης από τον κατασκευαστικό οίκο. Πέραν τούτου, ο ανάδοχος υποχρεούται, άνευ πρόσθετης αμοιβής, να επαναλάβει την ως άνω εκπαίδευση για το ίδιο διάστημα τουλάχιστον, όταν και εάν αυτό ζητηθεί από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, μέσα στη διάρκεια της προτεινόμενης περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Τέλος, στο εν λόγω πρόγραμμα εκπαίδευσης, ο οικονομικός φορέας πρέπει να περιλάβει και υπεύθυνη δήλωση ότι αποδέχεται, εντός του χρονικού διαστήματος από τη λήξη της προτεινόμενης περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας μέχρι τη λήξη του διαστήματος των δέκα (10) ετών από την οριστική παραλαβή του συγκροτήματος, να παράσχει επί πλέον μία τουλάχιστον ανάλογη εκπαίδευση ύστερα από αίτημα του φορέα χωρίς την καταβολή πρόσθετης αμοιβής για τυχόν επανάληψη της εκπαίδευσης μεταγενέστερα, προς εκπαίδευση νέου προσωπικού.

3. Να κατατεθεί έγγραφη βεβαίωση του κατασκευαστή ή του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του στην Ευρωπαϊκή Ένωση όπως αυτοί ορίζονται στην Οδηγία 93/42/EEC (με επίσημη μετάφραση – επικύρωση σε περίπτωση που πρόκειται για αλλοδαπό κατασκευαστή), για τη δέσμευση εξασφάλισης και διάθεσης ανταλλακτικών καθώς και των αντιστοίχων κατάλληλων υλικών για την πλήρη λειτουργία και απόδοση του εξοπλισμού για δέκα (10) τουλάχιστον έτη από την οριστική παραλαβή αυτού, ακόμα και στις περιπτώσεις: α) διακοπής της συνεργασίας του προμηθευτή με τον κατασκευαστή και β) διακοπής της λειτουργίας του προμηθευτή. Προσφορά με δέσμευση εξασφάλισης και διάθεσης ανταλλακτικών μεγαλύτερη των 10 ετών από την οριστική παραλαβή του συγκροτήματος θα αξιολογηθεί υπέρ αυτών. 
4. Να κατατεθεί λίστα με όλα τα απαραίτητα υλικά για τη λειτουργία, συντήρηση και επισκευή του εξοπλισμού. Στην οικονομική προσφορά πρέπει να συμπεριληφθεί και ο επίσημος τιμοκατάλογος ανταλλακτικών της μητρικής εταιρίας (σε ευρώ) για τον εξοπλισμό/μηχανήματα που περιλαμβάνονται στο προσφερόμενο είδος. 
5. Στην εγγύηση καλής λειτουργίας θα περιλαμβάνεται το κόστος των ανταλλακτικών, των κάθε είδους υλικών και της αμοιβής των τεχνικών που θα απαιτηθεί για την αποκατάσταση της καλής λειτουργίας του συγκροτήματος, καθώς επίσης και των εργασιών προληπτικής συντήρησης που θα πραγματοποιούνται στο διάστημα που ισχύει η εγγύηση.

6.  Οι οικονομικοί φορείς θα αναφέρουν την οργάνωση της εταιρείας στην παροχή τεχνικής υποστήριξης και service. Θα περιληφθεί χωριστή έκθεση με το τεχνικό προσωπικό που θα πρέπει να διαθέτουν μόνιμα στην Ελλάδα για την παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, συντήρησης, επισκευών κλπ, με τον αντίστοιχο χρόνο ενασχόλησής του, τα προσόντα, την εκπαίδευση του, τον διατιθέμενο εξοπλισμό για την τεχνική υποστήριξη του μηχανήματος και τις σχετικές διακριβώσεις του εξοπλισμού αυτού και θα συνυποβάλλουν τα σχετικά πιστοποιητικά της ειδικής προς τούτο εκπαίδευσης αυτού και τις αντίστοιχες εξουσιοδοτήσεις από τον κατασκευαστή ή τον εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό του στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Τα ως άνω στοιχεία αποτελούν την εξυπηρέτηση μετά την πώληση και την τεχνική βοήθεια εκ μέρους του οικονομικού φορέα (after sales service) και πρέπει να δοθούν αναλυτικά ώστε να μπορούν να αξιολογηθούν.
7. Συνολικός χρόνος ακινητοποίησης του συγκροτήματος (down time) διακόσιες σαράντα (240) ώρες ετησίως.
8. Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να συνυποβάλλουν στον επιμέρους φάκελο τεχνικής προσφοράς όλα τα αναγκαία στοιχεία για τη διασφάλιση των συνθηκών κανονικής εγκατάστασης του εξοπλισμού που προσφέρουν, σε πλήρη λειτουργία, ως και γενικά σχέδια. Τα στοιχεία αυτά θα αφορούν και θα αναφέρουν τις απαραίτητες εγκαταστάσεις, υποδομή και εξοπλισμό των χώρων του κτιρίου που θα υποδεχθεί την εγκατάσταση του μηχανήματος, ως και όλα τα αναγκαία τεχνικά στοιχεία (βάρη, ενδεικτική διάταξη με διαστάσεις των καθέκαστα επί μέρους συσκευών, διαστάσεις και διαδρομές καναλιών, ισχύ, χαρακτηριστικά θερμοκρασίας και σχετικής υγρασίας χώρων κλπ. Να δοθούν στοιχεία για τις απαιτήσεις παροχής (kVA), αντοχής δαπέδου (kg/m2) και των ελάχιστων απαιτούμενων διαστάσεων του χώρου εγκατάστασης του μηχανήματος. Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν κατόπιν συνεννόησης με τον Προϊστάμενο Βιοϊατρικής Τεχνολογίας του Νοσοκομείου να λάβουν γνώση με επιτόπια επίσκεψη των συνθηκών των χώρων εγκατάστασης και να έχουν βεβαιώσει αυτό εγγράφως, ώστε να προβλεφθούν όλες οι αναγκαίες ενέργειες (εργασίες, τροποποιήσεις, κατασκευές, κτλ) και να έχουν συμπεριληφθεί στην προσφορά τους με πλήρη τεχνική περιγραφή. 
9. Οι οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να διαθέτουν τα ακόλουθα πιστοποιητικά ποιότητος:
I. Πιστοποιητικό EN ISO 9001:2008 (ή 2015)  με πεδίο πιστοποίησης την διακίνηση ιατροτεχνολογικών προϊόντων (μεταφρασμένο στα ελληνικά και νομίμως επικυρωμένο).

II. Πιστοποιητικό EN ISO 13485:2003 (ή 2016)  για την παραγωγή, διάθεση και τεχνική υποστήριξη ιατροτεχνολογικών προϊόντων (μεταφρασμένο στα ελληνικά και νομίμως επικυρωμένο). Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν είναι κατασκευαστής των προσφερόμενων υλικών τότε η συμμόρφωση με το συγκεκριμένο σύστημα  διασφάλισης ποιότητας αφορά τον κατασκευαστή των υλικών.
III. Πιστοποιητικά σήμανσης CE για τον προσφερόμενο εξοπλισμό ώστε να ικανοποιούνται οι αντίστοιχες απαιτήσεις των σχετικών οδηγιών της Ε.Ε. (Οδηγία 93/42/EEC όπως ισχύει σήμερα) μεταφρασμένα στα ελληνικά και νομίμως επικυρωμένα).
IV. Βεβαίωση συμμόρφωσης σύμφωνα με την ΔΥ8δ/Γ.Π. οικ. 1348 απόφαση του Υπουργού Υγείας και Πρόνοιας : «Αρχές και κατευθυντήριες γραμμές ορθής πρακτικής διανομής ιατροτεχνολογικών προϊόντων» (ΦΕΚ 32Β/16-1-2004). 

V. Να υποβληθεί Πιστοποιητικό Εναλλακτικής Διαχείρισης και πιστοποιητικό ISO 14001 για τον προμηθευτή και τον κατασκευαστή με το οποίο να βεβαιώνεται ότι ο συμμετέχον στον διαγωνισμό προμηθευτής υπάγεται σε πρόγραμμα εναλλακτικής διαχείρισης Α.Η.Η.Ε. βάσει του Π.Δ. 117/2004(ΦΕΚ 82 Α) και Π.Δ. 15/2006(ΦΕΚ 12 Α) σε συμμόρφωση με τις διατάξεις της Οδηγίας 2003/108.
VI. Ο προμηθευτής να διαθέτει ISO 27001 για προστασία προσωπικών δεδομένων καθώς και ISO 37001 κατά της δωροδοκίας.

10. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τον εξοπλισμό σε χρονικό διάστημα εκατόν πενήντα (150)  ημερολογιακών ημερών από την υπογραφή της σύμβασης Κατά την υπογραφή του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει : 

I. Το πλήρες εγχειρίδιο συντήρησης και επισκευής (Service Manual) να κατατεθεί σε ηλεκτρονική μορφή στην Ελληνική γλώσσα ή στην Αγγλική γλώσσα.
II. Το πλήρες εγχειρίδιο χρήσεως και λειτουργίας (Operation Manuals) να κατατεθεί σε ηλεκτρονική μορφή στην Ελληνική γλώσσα και Αγγλική γλώσσα.

III. Πλήρες πρωτόκολλο ελέγχου ηλεκτρικής ασφάλειας του συγκροτήματος.

IV. Επίσημος κατάλογος με όλους τους κωδικούς ανταλλακτικών του εργοστασίου παραγωγής του συγκροτήματος (Parts Books) να κατατεθεί σε ηλεκτρονική μορφή στην Ελληνική γλώσσα ή στην Αγγλική γλώσσα.

11. Κατά τη διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας ο Ανάδοχος εγγυάται τα ακόλουθα, τα οποία υποχρεούται να ακολουθήσει χωρίς καμία αποζημίωση ή αμοιβή εκ μέρους της Α.Α. : 

· Την καλή και αποδοτική λειτουργία του συγκροτήματος. Η εγγύηση αυτή θα καλύπτει όλα τα μέρη του προσφερόμενου εξοπλισμού συμπεριλαμβανομένων και των ανταλλακτικών και αναλωσίμων που περιλαμβάνονται στο μηχάνημα ή είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του όπως οθόνες, κάθε είδους ανιχνευτές, οδηγοί αποθήκευσης, ακτινολογικές λυχνίες, κλπ.

· Το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ δεν θα ευθύνεται για καμιά βλάβη του εξοπλισμού προερχόμενη από την συνήθη και ορθή χρήση του και δεν θα επιβαρύνεται με κανένα ποσό για τα εργατικά, ανταλλακτικά, κλπ. Η εργασία για τα ως άνω θα είναι άριστης ποιότητας, ενώ και τα ανταλλακτικά θα είναι αμεταχείριστα και πιστοποιημένα από τον κατασκευαστικό οίκο. 

· Στην εγγύηση περιλαμβάνεται η υποχρέωση του αναδόχου και για προληπτικό έλεγχο συντήρησης, σύμφωνα με τις οδηγίες του Κατασκευαστικού Οίκου, ώστε το συγκρότημα να είναι πάντα σε κατάσταση ετοιμότητας. 

· Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου εγγύησης όλες τις επικαιροποιήσεις του λογισμικού (updates, patches) του Κατασκευαστικού Οίκου σε υπάρχοντα προγράμματα (software, hardware κλπ). 

· Κατά την διάρκεια της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας θα τηρείται ημερολόγιο λειτουργίας, συντήρησης, βλάβης κλπ που θα παρακολουθείται και θα μονογράφεται από τον υπεύθυνο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ (ηλεκτρονικό) και τον τεχνικό του αναδόχου. 

· Ο χρόνος προσέλευσης τεχνικού, δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος από 24 ώρες.
12. Όσον αφορά τη βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών ισχύουν τα εξής: 

Η συνολική τιμή προσφοράς Κ, υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο : 

Κ = Π + Σ 5 ετών + Τ1 * (5-ρ) * 0.75

όπου:

Π είναι η τιμή, χωρίς ΦΠΑ, της προμήθειας-εγκατάστασης-παράδοσης του μηχανήματος σε πλήρη λειτουργία, όπως έχει δηλωθεί στην γραμμή Α/Α 1 του Πίνακα Α. 

Σ 5 ετών είναι η τιμή, χωρίς ΦΠΑ, της πλήρους συντήρησης-επισκευής του μηχανήματος για 5 έτη, όπως έχει δηλωθεί στην γραμμή Α/Α 6 του Πίνακα Α.

Τ1 * (5-ρ) * 0,75 είναι η συνολική τιμή, χωρίς ΦΠΑ, της πλήρους συντήρησης-επισκευής του μηχανήματος για τα υπόλοιπα έτη που απομένουν από τη λήξη του προσφερόμενου χρόνου εγγύησης καλής λειτουργίας και την παρέλευση των 5 ετών πλήρους συντήρησης-επισκευής μέχρι τη συμπλήρωση 10ετίας, όπως έχει δηλωθεί στην γραμμή Α/Α 4 του Πίνακα Β. Τ1 είναι η αρχική τιμή, χωρίς ΦΠΑ, για το πρώτο έτος μετά την 5ετία, όπως έχει δηλωθεί στην γραμμή Α/Α 1 του Πίνακα Β, πολλαπλασιαζόμενη επί τον συντελεστή 0.75, προκειμένου οι μελλοντικές δαπάνες να αναχθούν σε παρούσες αξίες, και ρ είναι η διάρκεια σε έτη της προτεινόμενης από τον διαγωνιζόμενο περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, όπως έχει δηλωθεί στην γραμμή Α/Α 3 του Πίνακα Β.

Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης/ελέγχου των τεχνικών και οικονομικών προσφορών, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού υπολογίζει τις ανηγμένες τιμές σύγκρισης των αποδεκτών προσφορών και κατατάσσει τις προσφορές αυτές σε Συγκριτικό Πίνακα με φθίνουσα σειρά του Λj, λαμβανομένων υπόψη μέχρι δύο (2) δεκαδικών ψηφίων, αποκόπτοντας το τρίτο (όταν έχει τιμές, 1, 2, 3, 4) ή στρογγυλεύοντας προς τα επάνω (όταν έχει τιμές 5, 6, 7, 8, 9).  
Ο υπολογισμός του Λj γίνεται σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο:
Λj = 80 x (Uj/Umax) + 20 x (Kmin/Κj)
όπου: 

Uj: η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς του j προσφέροντα.
Umax: η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά
Κj : το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς του j προσφέροντα
Kmin : το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή.
Πλέον συμφέρουσα προσφορά αναδεικνύεται η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ, όπως προκύπτει με βάση την τελική κατάταξη των προσφορών που έχει προκύψει από την παραπάνω διαδικασία και τον καταρτιζόμενο, από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, Συγκριτικό Πίνακα.

Ο πρώτος στην κατάταξη του Συγκριτικού Πίνακα, προκρίνεται ως υποψήφιος Ανάδοχος της προμήθειας.

Σε περίπτωση ισοδύναμων προσφορών (Λ), προκρίνεται η προσφορά με την μεγαλύτερη Συνολική Βαθμολογία Τεχνικής Προσφοράς (U). Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.
Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια.

Επισημαίνεται ότι τα κόστη Πλήρους Συντήρησης –Επισκευής του Πίνακα Β που αναφέρονται παραπάνω δεν περιλαμβάνονται στον προϋπολογισμό της παρούσας σύμβασης.
Για το πρώτο έτος μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας και της 5ετούς συντήρησης, και εφόσον το επιθυμεί η Αναθέτουσα Αρχή, η σύμβαση πλήρους συντήρησης – επισκευής θα συνάπτεται με βάση την αρχική τιμή Τ1 για το πρώτο έτος. Για κάθε ένα από τα επόμενα έτη και εφόσον το επιθυμεί η Αναθέτουσα Αρχή η σύμβαση θα ανανεώνεται και θα συνάπτεται με βάση το συμβατικό τίμημα του προηγούμενου έτους αναπροσαρμοσμένο κατά το ποσοστό αύξησης-μείωσης του Δείκτη Τιμών Καταναλωτή που δίνει η ΕΛ.ΣΤΑΤ για την αντίστοιχη προηγούμενη 12μηνη περίοδο από τον μήνα υπογραφής σύμβασης.
